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A projekt

» Migrans specifikus — szakmai, jogi, okmanyismereti,
valamint interkulturalis képzes

> Kozép-Magyarorszag, Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunantil
¢s Nyugat-Dunantul régioiban mukodo fovarosi €s megyel
kormanyhivatalok agazati szakigazgatasi szervel
munkatarsal szamara



A palyazatban megfogalmazott célok

» A helyi kozigazgatasban dogozd
hatdsagl szakemberek migrans
specifikus ugyintézesi gyakorlatanak
fejlesztese

» A harmadik orszagbeli allampolgarok
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strukturak fejlesztése




Mi teszi sziiksegessé a projektet?

A kormanyhivatalok, kormanypontok problémamentes
lgyintézésenek, valamint a hatékony ligyfelszolgalati
kommunikaci6 akadalya:

»a tartdzkodasi jogcimek és okmanyok kozotti kiillonbségek,

» az egyes migrans csoportok altal gyakorolhatd
jogosultsagok ismeretének hianya

» az interkulturdlis kommunikacios kompetencia hianya



Szakmai elozmeény

,,Hely1 k0zigazgatasi
szakemberképzes” (2009)

a legtobb migranst befogado ¢szak-
alfoldi, dél-alfoldi és kozeép
dunantuali régiok munkatarsai
keruiltek bevonasra

a visszajelzések alapjan a projekt
erdemben tudja elosegiteni a
harmadik orszagbeli allampolgarok

e ligyintézesenek egyszerlisitését,
o 1dOtartamanak leroviditését,

« idegenellenes attitiidjének
csokkenteésehez




Célcsoport

> Kozép-Magyarorszag, Eszak-Magyarorszag, Dél-Dunantul és
Nyugat- Dunantul régidiban mikodo

> fOvarosi €s megyel kormanyhivatalok agazati szakigazgatasi
szervel:

- a szocialis €s gyamhivatal

- az ¢épitéstigy1 hivatal

- az 1gazsagugyi szolgalat

- a foldhivatal

- az egeszsegbiztositasi pénztar szakigazgatasi szerv
- a nyugdijbiztositasi igazgatosag

- a munkatigy1 kozpont

- a munkavedelmi és munkatigy1 szakigazgatasi szerv



Idobeli uitemezeés

» A képzésre a 2012. aprilis — janius honapokban

» A képzési alkalmak id6tartama: 2 nap (18 6ra)
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A képzés

» alkalmanként 15-15 fo részvétele
» kiscsoportos, interaktiv eldadasok, tapasztalatcserék
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Migrans specifikus —szakmail, joq,
okmanyismereti képzési rész

» A harmadik orszagbeli
allampolgarok jogainak ¢€s
kotelezettségeinek, illetdleg az azok
kozotti kiilonbségek bemutatasa

» hatosag altal kiallitott
dokumentumok, azok kiilonos
1Ismertetojegyei, azonfelil pedig a
hamisitott dokumentumok
felismeresct eldsegitd azonosito
clemek bemutatasa
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Interkulturalis képzési rész

» A migraci6 folyamatanak
bemutatasa

» Interaktiv modszerek
1génybevetelevel

- a migracio lehetséges okainak
kutatasa,

- a kulturalis sokk megértése,

- a kulturalis konfliktusok
kezelése.
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A képzések lezarasa, értékelés

»a résztvevok szamara tanusitvanyt nyujtunk at

»a résztvevok egy-egy értékeld lapot toltenek ki

»az oktatokat felkérjiik egy-egy részjelentés elkészitésére

»a Hivatal integralt zardjelentést készit
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Fenntarthatosag

» A résztvevok legalabb 2-2 kozvetlen munkatarsnak
tovabbadjak az elsajatitott ismeretanyagot

» Kontaktlista Osszeallitasa

» A kiilfoldiek jogallasara vonatkozé alapvetd informaciokat
tartalmazo ,,Kisokos” 0sszeallitasa
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Ko0szonom a figyelmet!

Horvath Anita
projektmunkatars

Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal

Nemzetkozi Egyiittmiikodési Foosztaly

o Nemzetkozi Kapcsolatok és Alapok Osztalya

Horvath.Anita@bah.b-m.hu
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